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MUKODESI SZABALYZAT

A Darwin brand és weboldal mdgott az European Business
Connect Zrt figgetlen biztositasi alkusz all. Az EBC mint alkusz
minden szikséges adatkezelési és panaszkezelési szabaly-
zattal rendelkezik. Ezen honlap Uzemeltetésével kapcsolatos
adatkezeld:

Adatkezel8: European Business Connect Zrt.

Roviditett elnevezés: European Business Connect Zrt.
Székhely: 7400 Kaposvar, Zarda u. 13.
Cégjegyzékszam:

Képviseli: B6d8 Gabor

Aaddszam: 23528923-2-14

Adatvédelmi Ugyekben felel§s munkatars: B6dé Gabor
Telefon: +36 30 204 4945

Postacim: 7400 Kaposvar Pf 66.

Az Adatkezel§ tiszteletben tartja az On személyhez fliz6d6
jogait, ezért elkészitette az ehhez szikséges dokumentumo-
kat, mely az Adatkezeld hivatalos honlapjan (www.ebczrt.
hu) elektronikusan letélthetd formaban is elérhetd. Az EBC
Zrt. alapvetd torekvése, hogy szolgaltatasaival az ugyfelei
elégedettek legyenek. Ennek ellenére el6fordulhat, hogy tgy-
feleinknek valamely szolgaltatasunkkal kapcsolatban észre-
vételeik vagy panaszaik vannak. Szamunkra fontos az tgyfél-
panaszok pozitiv, gyors reagalasa, igy a problémak alapjainak
elharitasara térekszunk, mellyel megakadalyozhatjuk Gjboli
elé6fordulasukat. Amennyiben panasza van, az alabbi vonalon
ér el minket: 06 21 3332952
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Uzletszabalyzat hatalya

A European Business Connect Zrt. (7400 Kaposvar, Zarda u. 13.)
a tovabbiakban: Alkusz. Az Alkusz szakmai vezet&jének
neve és elérhetdsége: Dr. Bod6é Imre, hello@ebcnet.hu.
Az Alkusz biztositasok kozvetitésével foglalkozé gazdasagi
tarsasag. Alkusz a biztositasi tevékenységrdl szol6 2014. évi
LXXXVIII. torvény (tovabbiakban: Bit.) alapjan alkuszként mu-
kodd fuggetlen biztositaskdzvetit, amely a Magyar Nemzeti
Bank nyilvantartasaban 14899542 azonositéval szerepel, te-
vékenységét a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete &ltal
kiadott, EN-11/M-285/2009 szamu engedély alapjan végzi.

Az Alkusz felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777

+36 (1) 428-2600

+36 (1) 4899-102

+36 (40) 203-776
ugyfelszolgalat@mnb.hu
www.mnb.hu

Kozponti telefon:
kdzponti fax:

Telefonos Ugyfélszolgalat:
E-mail:

honlap cime:

Az Alkusz fétevékenysége a Bit. 398. §-ban meghatarozott,
a Bit. Harmadik kényv XXIX. Fejezete altal szabalyozott flig-
getlen biztositaskdzvetitdi (alkusz) tevékenység, amely kere-
tében az Ugyféllel kotott szerz6dés alapjan, az ugyfél megbi-
zasabdl jar el, el6késziti a biztositasi szerz6dés megkotését,
tevékenysége kiterjedhet - az Ugyfél képviseletében - a szer-
z8dés megkotésére, a meghizo igényeinek érvényesitésében
torténd kozremdlkodésre.

Az Alkusz az Ugyfél altal megadott adatok alapjan, a vele szer-
z8désben allé biztositdk ajanlatai alapjan ajanlatokat dolgoz
ki az Ugyfél szamara. Ennek soran kielégité mennyiségi,
a piacon hozzaférhetd biztositasi szerz6dést elemez. Az Al-
kusz csak azt a terméket ajanlja, amelyet az Ugyfél szamara
a legjobbnak tart, és amely esetében a szerz6dés megkdtésé-
re online moédon is lehet8ség van.

Fogalmak

Ugyfél az a személy, aki a Portélon keresztiil, az Alkusz kézve-
titésével biztositast kot, vagy ajanlatot kér.

Biztosité a Bit. hatdlya ald tartozd gazdasagi tarsasag, aki
a vonatkoz6 szabalyok alapjan az Ugyfelek részére biztositasi
szolgaltatast nydijt, a Polgari Torvénykonyv hatalya ala tartozé
biztositasi szerz8dés alapjan.

Biztositasi szerz6dés az a szerz6dés, amely az Alkusz koz-
vetitésével létrejon a Biztosité és az Ugyfél kozott. Biztosi-
tasi titok minden olyan - mindgsitett adatot nem tartalmazé
-, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositdskozvetitd ren-
delkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetité Ugyfeleinek - ideértve a karosultat is -
személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalko-
dasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kétott
szerz6déseire vonatkozik.

El6zménybiztosit6 azon biztosits, amellyel Alkusz kdzremd-
kodésével megkotott biztositast megelézéen az tgyfél jogvi-
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szonyban allt, és amellyel a biztositasi szerz8dés felmondasra
kerult.

Megbizasi szerzédés az Alkusz és az Ugyfél kozott létrejo-
v, kifejezetten biztositas kozvetitésére iranyuld szerzédés,
amely alapjan az Alkusz jogosult az Ugyfél képviseletében el-
jarni az Ugyfél altal valasztott biztosito el6tt.

Adatvédelem, titokvédelem

A személyes adatok kezelésére és védelmére az Alkusz
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata az iranyadé.
Amennyiben az Ugyfél megadja adatait az Alkusz részére,
akar a Portalon, akar szerz6désben, nyilatkozik arrél, hogy
elfogadja az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatban
foglaltakat, és hozzajarul adatainak a szabalyzat szerinti ke-
zeléséhez. Amennyiben az adatok kezelése szikséges az
Alkusz feladatainak ellatasahoz, a szerz6dés létrejottének,
az Alkusz szolgaltatasai igénybe vételének feltétele az ada-
tok megadasa, és az adatok kezeléséhez valé hozzajarulas.
A személyes adatok kezelésének célja a szerz8dés teljesitése,
a szerz6désbdl szarmazd jogok gyakorlasa, kotelezettségek
teljesitése. Az Alkusz az adatokat a szerz8dés megsz(inésétd!
szamitott nyolc évig kezeli. Az Alkusz az Ugyfél kuldn irasbeli
hozzajarulasa nélkil jogosult az Ugyfél kockazatait elvallalo
Biztosito(k)hoz valé adattovabbitasra, ha az a Megbizasi Szer-
z8dés szerz&désszer( teljesitéséhez nélkulozhetetlen.

Az Alkusz jogosult kezelni mindazon biztositasi titkokat,
amelyek kezelése sziikséges a Megbizasi szerz8dés teljesité-
séhez. Az Alkusz a biztositasi titkot a Bit.-ben meghatarozot-
tak szerint kezeli, azokat kizarélag a Bit.-ben meghatarozott
esetben tovabbitja. Az Ugyfél a Megbizasi Szerzédés létrejot-
tével az Alkusz iranyaban felmenti a kockazatait elvallalé Biz-
tosité(ka)t a titoktartasi kotelezettség aldl, a Megbizasi szerz6-
dés teljesitéséhez szukséges mértékben.

Megbizasi szerz6dés létrejotte

Az Alkusz a biztositas kdzvetitését az Ugyféltsl kapott megbizas
szerint, megbizasi szerz8dés alapjan végzi. Amennyiben jog-
szabaly nem irja el8 irasbeli szerz6dés megkotését, a Megbi-
zasi szerz8dés létrejon azzal, hogy az Ugyfél a Portalon keresz-
til megadija adatait, és a jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval
megbizza az Alkuszt biztositas kotésével, ajanlat kdzvetitésé-
vel. A szerz4dés létrejottének feltétele, hogy az Ugyfél az elek-
tronikus fellleten nyilatkozzon a szerz6dés elfogadasardl,
a jelen Uzletszabalyzat elfogadasarol. A Szerzddés létre-
jottének feltétele tovabba, hogy azt az Alkusz jovahagyja,
és ezt az Ugyfél részére visszaigazolja. Ett6l eltéréen az Al-
kusz jovahagyasa csak akkor nem szikséges a szerzddés
létrejottéhez, ha az Alkusz ezt kifejezetten meghatarozza.
Az Alkusz visszaigazolasa esetében a Megbizasi szerz&dés
a jelen Uzletszabalyzat szerint létrejon. Amennyiben az Alkusz
visszaigazoldsa az Ugyfélhez nem érkezik meg, azt ugy kell te-
kinteni, hogy a Megbizasi szerz8dés nem jott |étre.

Amennyiben jogszabaly alapjan kotelezd az irasbeli megbizasi
szerz6dés, vagy az Alkusz a megbizast csak irasbeli szerz8dés
alapjan vallalja, a szerz8dés akkor jon létre, ha azt mindkét fél
alairja, és azt az Alkusz részére az Alkusz altal meghatarozott
id6n belll eljuttatja. Amennyiben az Alkusz az Ugyfél részére



elkiildi a Megbizasi szerzédést, és az Ugyfél ezt a megadott
idén belll, a megadott médon nem juttatja vissza az Alkusz
részére, a Megbizasi Szerz6dés nem jon létre. Amennyiben
az Alkusz az Ugyfél részére a Megbizasi szerz6dést azzal kul-
di el, hogy azt az Ugyfél meghatarozott idén belil kételes
visszakuldeni, az Alkusz ajanlati kotottsége kizarélag a meg-
hatarozott ideig tart. Ennek elteltét kovetéen az Alkusz ajan-
lati kotottsége megszlinik. Az Alkusz nem felel6s azért, ha
az Ugyfél az adatait nem helyesen adja meg, ezért az Alkusz
a Megbizasi szerzédést nem tudja elkésziteni, az Ugyfélnek
eljuttatni, vagy az Ugyfél a megrendelt szolgaltatast emiatt
nem, vagy nem teljes korlien tudja igénybe venni. Ameny-
nyiben a Megbizasi szerz8dés nem irasban jon létre, arrdl
az Alkusz elektronikus levelet juttat el az Ugyfél részére.
A Megbizasi szerzddés alapjan az Ugyfél megbizza az Alkuszt
biztositasi szerz6dés el6készitésével, amely az alabbi tevé-
kenységeket foglalhatja magaban: ajanlat biztositéhoz vald
eljuttatasa, dijfizetésben kézremikodés, biztositd és Ugyfél
kozotti kommunikacio, kordbbi biztositdsok felmondasa.
A karrendezésre és a kdreseménnyel kapcsolatos tanacs-
adasra a Megbizasi szerz8dés csak a felek kifejezett nyilatko-
zata alapjan terjed ki.

Az alkuszi tevékenység, az Alkusz dijazasa

Az Alkusz koteles tevékenységét az irdnyadd jogszaba-
lyoknak, els6sorban a Bit. és a Polgari Torvénykonyv (to-
vabbiakban: Ptk.) rendelkezéseinek megfelel8en végezni.
Az Alkusz koteles az Ugyfél részére kielégit6, a mega-
lapozott dontéshez elegend6é szamu ajanlatot kozolni.
Egyes termékek esetén az Alkusz fenntartja a jogot, hogy
csak egy ajanlatot k6z6ljon, amennyiben nincs a piacon el-
érheté mas megfeleld ajanlat. Az Alkusz az Ugyfelet errél
koteles tajékoztatni.

Az Alkusz tevékenysége a Bit. alapjan biztositaskozveti-
téi tevékenység. Az Alkusz nem képviseli a biztositot, igy
a biztositék nevében nyilatkozatot nem tehet. A biztositoval
kozlendd nyilatkozatok nem mindésulnek kdzéltnek azaltal,
hogy az Ugyfél azokat az Alkusszal kdzli. A biztositasi felté-
teleket minden esetben a Biztosité allapitja meg, az Alkusz
csak a biztosité altal meghatarozott, az Alkusszal el6re ko-
z0lt, vagy vele hozzaférhet&vé tett tajékoztatast adja meg.
Az Alkusz nem felel azért, hogy a biztosité tajékoztatdja hi-
bas, vagy hianyos.

Az Alkusz minden esetben a biztositotél kapott tajékoztatas
alapjan kozli az ajanlatokat, és kalkulalja a dijat. A kalku-
lalt dij varhatéan megegyezik a biztosito altal felszamitott
dijjal, amennyiben attél eltér, a biztositd vagy az Alkusz az
Ugyfelet tajékoztatja. Az Ugyfél felel6s azért, hogy a biz-
tositasi feltételeket megismerje, és ez alapjan hozza meg
dontését. Az Alkusz kizarélag azt vallalja, hogy az Ugyféllel
a biztositok ajanlatat kozli, és a feltételeket hozzaférhetévé
teszi. Az Ugyfél felel®s azért, hogy az ajanlatokat megismer-
je, és ez alapjan dontését meghozza.

Az Alkusz kizaroélag az ajanlat biztositéval vald kozléséért
felel8s, a kockazatviselés kezd8 id8pontja az Alkusztél fug-
getlentl alakul. A biztositasi szerz6dés minden esetben
a biztosito és az Ugyfél kozott jon létre, a Ptk. szabalyai
szerint, a felek egyez6 akaratnyilvanitasa alapjan, vagy oly
modon, hogy a biztositd az Ugyfél ajanlatara a Ptk.-ban

meghatarozott hataridén beltl nem nyilatkozik. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a biztositas a biztosité nyilatkozata
alapjan jon létre, és a biztosité jogosult arra, hogy az Alkusz
altal kozolttdl eltérd feltételeket, vagy dijakat kozoljon, azzal,
hogy a szerz8dés ebben az esetben csak akkor jon létre, ha
a modositott feltételeket az Ugyfél elfogadia.

Az Alkusz minden esetben kézli a biztosité adatait az Ugy-
féllel. A tajékoztatas kiterjed a megkotni kivant biztositasi
szerz6dés feltételeire is, melyet az Alkusz az Ugyfél szama-
ra hozzaférhetévé tesz. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
a tajékoztatdas azokon az informaciékon alapul, amelyet
a biztosité kozolt az Alkusszal. A biztositasi dij megfizetése f6
szabalyként a biztositd részére torténik. Ellenkezd esetben
az Alkusz tajékoztatja az Ugyfelet a biztositasi dij mértékérdl,
és megfizetésének modjarol.

Az Ugyfél koteles az Alkusznak megadni minden, a biztositas
megkotéséhez szikséges adatot, nyilatkozatot, kdteles meg-
fizetni a biztositasi dijat. Ennek elmulasztasa esetén az Alkusz
jogosult az ajanlatot téréini. Ebben az esetben az Ugyfél bizto-
sitast Ujabb ajanlat tétele Utjan kezdeményezhet.

Az Alkusz a Dbiztositaskozvetitési tevékenységéért
dijazasra a biztosit6tél jogosult, az Ugyfél az Alkusznak
dijat nem fizet.

Az Ugyfél jogai és kotelezettségei, panaszkezelés

Az Ugyfél koteles az Alkusszal kdzdlni minden, a Megbizasi
szerz8dés teljesitéséhez szikséges adatot. A pontatlan, hia-
nyos adatkozlésért a felelsség kizarélag az Ugyfelet terhe-
li. Az Ugyfél koteles adatait pontosan megadni. Amennyiben
az Ugyfél valamely adatat nem, vagy pontatlanul adja meg,
az ebbdl szarmazé karokért - ide értve kilondsen azt az ese-
tet, ha a biztositasi szerz6dés nem, vagy nem az Ugyfél altal ki-
vant tartalommal jon létre - az Alkuszt felel8sség nem terheli.
Az Ugyfél koteles tajékoztatni az Alkuszt minden, a megkétni
kivant biztositassal kapcsolatos l1ényeges tényrdl tajékoztatni.

Az Ugyfél kételes minden, a Megbizasi szerz6dés, vagy a biz-
tositasi szerz6dés vonatkozasaban jelentds tény, adat, kordl-
mény valtozasardl az Alkuszt haladéktalanul, de legkésdbb
a valtozast kdveté 6t munkanapon belil irasban (ide értve
az elektronikus levelet is) tajékoztatni. Amennyiben az Ugyfél
ezen kotelezettségének nem tesz eleget, az ebbdl szarmazé
karokért az Alkuszt felelésség nem terheli. Az Ugyfél kijelenti,
hogy a Megbizasi szerz6dés fenndllasa alatt nem ad megbi-
zast mas Alkusznak olyan biztositas kozvetitésére, amelyre
az Alkusznak megbizast adott.

Az Ugyfél panaszainak kezelésére a panaszkezelési sza-
balyzat az irAnyadé.
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